
   

                       ชองทางการรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ 
 
 กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคำชมเชยเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ สามารถแจงผานชองทางตาง ๆ ดังนี้ 
๑. ติดตอดวยตนเอง โดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ

และคำชมเชย ไดท่ีเจาหนาท่ีประจำศูนยรับขอรองเรียน 
๒. ทาง จดหมาย โดยจาหนาซองถึง  “ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกขของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ 

เลขท่ี ๔๔๔ หมู ๖ ตำบลหนองไผ   อำเภอหนองไผ  จังหวัดเพชรบูรณ รหัสไปรษณีย ๖๗๑๔๐” 
๓. ทาง โทรศัพท  ไดแก  สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ หมายเลขโทรศัพท ๐๕๖-๗๘๑๖๔๖ 
๔. ทาง เฟสบุคสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ https://web.facebook.com/npmoph/ 
๕. ทางตูรับฟงความคิดเห็นของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ.  
   
            ใหศูนยรับขอรองเรียน สรุปขอเท็จจริงเรื่องท่ีรองเรียน และเสนอขอรองเรียนนั้นไปยังคณะกรรมการ

ศูนยโดยไมชักชา ซ่ึงจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑ วันทำการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอรองเรียน หาก
ไมสามารถดำเนินการภายในระยะเวลาดังกลาวใหชี้แจงเหตุผล ประกอบดวย 

           ประธานศูนยหรือผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ ภายใน ๒ วันทำการ  นับตั้งแตวันท่ีไดรับขอ
รองเรียนจากศูนยรับขอรองเรียน    ท้ังนี้ใหคณะกรรมการหรือคณะทำงานเพ่ือดำเนินการจัดการขอรองเรียน 
แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริงในเรื่องท่ีรองเรียน ใหแลวเสร็จภายใน 
๑๕ วันทำการ  นับตั้งแตวันท่ีไดการสั่งการ   ในกรณีท่ีคณะกรรมการหรือคณะทำงานไมสามารถดำเนินการให
แลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดดังกลาวได ใหขอขยายระยะเวลาตอประธานศูนยหรือผูสั่งแตงตั้งเพ่ือ
พิจารณาสั่งการ  พรอมชี้แจงขอเท็จจริงและเหตุผลประกอบดวย 
             เม่ือไดดำเนินการแลวเสร็จ ใหศูนยรับขอรองเรียนแจงให   ผูรองเรียนทราบเบื้องตนถึงการไดรับ
เรื่อง แนวทางการจัดการ และระยะเวลาท่ีคาดวาจะดำเนินการจัดการขอรองเรียนแลวเสร็จ รวมถึงชื่อผู
ประสานงานพรอมหมายเลขโทรศัพทดวย ท้ังนี้ ใหดำเนินการภายใน ๑ วัน ทำการ นับตั้งแตวันท่ีประธานหรือ
ผูท่ีไดรับมอบหมายพิจารณาสั่งการ 
              เม่ือไดดำเนินการจัดการขอรองเรียน แกไขปญหาและปรับปรุงการใหบริการ รวมถึงการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงในประเด็นท่ีมีการรองเรียนเรียบรอยแลว ใหศูนยรับขอรองเรียนแจงใหผูรองเรียนและหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบตอไป ซ่ึงจะตองดำเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑ วันทำการ นับตั้งแตวันท่ีประธานหรือผูท่ีไดรับ
มอบหมายพิจารณาสั่งการ  
การเก็บรักษาความลับเกี่ยวกับเรื่องรองเรียน  
   การดำเนินการจัดการขอรองเรียนของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอวิหนองไผ หากเปนขอมูลขาวสาร
ท่ีอาจจะกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลหนึ่งบุคคลใด จะมีการกำหนดใหเปนชั้นความลับ ตามระเบียบวาดวย
การรักษาความลับของทางราชการอยางเครงครัด 
ระบบการจัดการ การติดตามและประเมินผล  
  ในกรณีสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผได รับขอรองเรียนที ่ไดจากการปฏิบัต ิงานหรือ
ใหบริการของเจาหนาที ่ตามชองทางตางๆ ตองรีบสงเรื่องดังกลาวไปยังศูนยรับขอรองเรียนทันที เพ่ือ
ดำเนินการตามข้ันตอน สำหรับการติดตามและประเมินผล ไดกำหนดใหเจาหนาท่ีประจำศูนยฯรวบรวมและ
รายงานขอรองเรียน ใหศูนยรับขอรองเรียนทราบ ทุกระยะ ๓ เดือน 
 



 
 

กระบวนการจัดการขอรองเรียน 
ศูนยรับเรื่องรองเรียนสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ 
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 ศนูยร์บัข้อร้องเรียน   

(กองกลาง) รบัขอ้รอ้งเรยีน 

บนัทกึขอ้รอ้งเรยีน  
 

ช่องทาง 

รบัข้อร้องเรียน 

 ตดิต่อดว้ยตนเอง  

 จดหมาย 

 เวบ็ไซต ์ 

 โทรศพัท ์  

 ตูร้บัฟังความ 

คดิเหน็ 

 ช่องทางอื่นๆ  

เช่น ศ ูน ย ์ดํา รงธ รรม 

กระทรวงมหาดไทย 

หรือศูนย์บริการ 

ป ร ะ ช า ช น  โ ท ร . 

๑๑๑๑ เป็นตน้ 

ภายใน ๑ วนัทาํการ 

นับตัง้แตไ่ดร้บัเรื่อง 
 

ประธานศูนย ์หรอืผูท้ี่

ไดร้บัมอบหมายพจิารณา

 

สรุปขอ้เทจ็จรงิเสนอไปยงั  

ประธานศุนย ์หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย

พจิารณาสัง่การ 

  

ภายใน ๒ วนัทาํการ 

นับตัง้แตไ่ดร้บัเรื่อง 
 

ตัง้คณะกรรมการ

จดัการขอ้รอ้งเรยีน 

รวมถงึการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จรงิ 

แจ้งผลดาํเนินการแก่ผู้ร้องเรียน

และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 
 

ภายใน ๑ วนัทาํการ  

นับตัง้แตไ่ดด้าํเนินการแลว้เสรจ็ 
 

ภายใน ๑๕ วนั               

ทาํการนับตัง้แต่วนัที่

มคีาํสัง่หรอืภายใน

เวลาทีค่าํสัง่หรอื

กฎหมายกําหนด 

แลว้แต่กรณี 
 



 
 

 
 

 แบบฟอรมแจงขอรองเรียน   
ของสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ 

__________________ 
   

        เลขท่ีรับ______________ 
 
 

วันท่ี______________________ 
ชื่อ-สกุล ผูรับบริการ_______________________________________________________________ 
เลขบัตรประจำตัวประชาชน   -  -  -  -  
ท่ีอยูตามบัตรประจำตัวประชาชน บานเลขท่ี_____________หมูท่ี______ตรอก/ซอย______________ 
ถนน_______________________แขวง/ตำบล_________________เขต/อำเภอ_________________ 
จังหวัด_____________________รหัสไปรษณีย________________โทรศัพท___________________ 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี________________________โทรสาร___________________________________ 
e-mail address_______________________________ 
สถานท่ีติดตอ/ใหแจงผล   ท่ีอยูตามบัตรประจำตัวประชาชน หรือ 
     บานเลขท่ี___________หมูท่ี______ตรอก/ซอย______________ 
ถนน_______________________แขวง/ตำบล_________________เขต/อำเภอ_________________ 
จังหวัด_____________________รหัสไปรษณีย________________โทรศัพท___________________ 
โทรศัพทเคลื่อนท่ี________________________โทรสาร___________________________________ 
e-mail address_______________________________ 
รายละเอียดเปน  ขอรองเรียน /  ขอคิดเห็น /  ขอเสนอแนะ  โดยสรุปดังนี้ 
 _____________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________ 
คำขอท่ีตองการใหดำเนินการ________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________ 
 

ลงชื่อ____________________________ผูรับบริการ 
                                                                   (____________________________) 
 
 
ผูรับเรื่อง_____________________________ 


