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    เอกสารรายละเอียดแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศใน
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    ดังนั้นสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผจะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงานให
ปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศดวยการสรางความตระหนักการสรางความรูความเขาใจการ
กำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนและจะดำเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความ
เสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศ 
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แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ 

************************************************* 
 

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอหนองไผ  จัดทำข้ึนตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก  เม่ือวันท่ี  16  มิถุนายน  2558  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคนไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี
และปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทำและ
ปฏิบัติตามแนวปฏิบัตนิี้   สำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผจะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทำงาน
ใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศดวยการสรางความตระหนักการสรางความรูความเขาใจการ
กำหนดมาตรการปองกันและจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนและจะดำเนินการเม่ือเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงทีรวมท้ังการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆเพ่ือลดความ
เสี่ยงท่ีจะทำใหเกิดการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศข้ึน 
 
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศคือ 

การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมท่ีสอไปในทางเพศท่ีเปนการบังคับ การใชอำนาจท่ีไมพึงปรารถนาดวย
วาจาขอความ  ทาทางแสดงดวยเสียงรูปภาพเอกสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสหรือสิ่งของลามกอนาจาร
เก่ียวกับเพศหรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกันโดยประการท่ีนาจะทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญ
ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใดท่ี
กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศโดยเฉพาะจากการสรางเง่ือนไขซ่ึงมีผลตอการจางงาน การสรรหา  
หรือการแตงตั้งหรือผลกระทบอ่ืนใดตอผูเสียหายท้ังในหนวยงานของรัฐและเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

-  บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 
-  บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตง

กายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในท่ีลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา/ผูท่ีไมสนิทสนม/เพศตรง
ขาม หรือมีผูท่ีไวใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน  เปนตน 

-  บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเพศท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของรวมท้ังไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิดข้ึนกับ
เพ่ือนรวมงานและควรใหคำปรึกษารวมท้ังชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

-  ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางท่ีดีและมีหนาท่ีโดยตรงในการปองกันปญหาการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในท่ีทำงาน 

-  ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหองโดยเฉพาะนอกเวลาทำงานหรือไป
ปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศแบบสองตอสองใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนรับทราบกอนทุกครั้ง 

-  บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี  ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเองเห็นคุณคาการทำงานของ
ตนเองมากกวาท่ีจะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 
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พฤติกรรมท่ีไมพึงประสงคเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องท่ีมีขอบเขตกวางขวางซ่ึงไมสามารถระบุพฤติกรรมได
อยางครอบคลุมท้ังหมดอยางไรก็ตามใหตระหนักวาการจะทำเก่ียวกับเพศซ่ึงผูถูกกระทำไมตองการและมีความ
เดือดรอนรำคาญอึดอัดอับอายดูถูกเหยียดหยามถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอาทิ 

1. การกระทำทางสายตาเชน 
การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรงมองหนาอกหรือจองงลงไปท่ีคอเสื้อจนทำ

ใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอายหรือไมสบายใจหรือผูอ่ืนท่ีอยูบริเวณดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกันเปนตน  
2.การกระทำดวยวาจาเชน 
    -  การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง  และการแตงกายท่ีสอไปในทางเพศ 
    -  การชักชวนใหกระทำการใด ๆ ในท่ีลับตาซ่ึงผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการการพูด

เรื่องตลกเก่ียวกับเพศ 
    -  การเก้ียวพาราสีพูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดจาลามกการโทรศัพทลามก การเรียก

ผูหญิงดวยคำท่ีสอไปทางเพศจับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทำงาน 
    -  การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธการแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศและการพูดสอไป

ในทางเพศการถามเก่ียวกับประสบการณความชื่นชอบในเรื่องเพศการสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือ
เก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน  

3.การกระทำทางกายเชน 
   -  การสัมผัสรางกายของผูอ่ืนการลูบคลำการถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศการฉวยโอกาสกอด

รัดจูบการหยอกลอโดยแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอ่ืนใดท่ีไมนาพึงประสงค
การดึงคนมานั่งตัก เปนตน 

   -  การตามตื้อโดยท่ีอีกฝายหนึ่งไมเลนดวยการตั้งใจใกลชิดเกินไปการตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน
การหยักค้ิวหลิ่วตาการผิวปากแบบเชิญชวนการสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหกการแสดง
พฤติกรรมท่ีสื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกายเปนตน  

4. การกระทำอ่ืน ๆ เชน 
    -  การแสดงรูปภาพวัตถุ และขอความท่ีเก่ียวของกับเพศรวมท้ังการเปดภาพโปในท่ีทำงานและใน

คอมพิวเตอรของตน 
    -  การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศเชนกันโชวปฏิทินโปการเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ีสาธารณะ

การใชสัญลักษณท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศหรือการรวมเพศการสื่อขอความรูปภาพสัญลักษณท่ีแสดงถึงเรื่องเพศ
ทางอินเตอรเน็ตเชน Facebook LINE ฯลฯ เปนตน 

5.  การกระทำทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 
    -  การใหสัญญาท่ีจะใหผลประโยชนเชนตำแหนงหนาท่ีการงานผลการเรียนทุนการศึกษาดูงานการ

เลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนงการตอสัญญาการทำงาน  หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ
เชนขอใหไปคางคืนดวยขอใหมีเพศสัมพันธดวยหรือขอใหทำอยางอ่ืนท่ีเก่ียวของกับเรื่องเพศเปนตน 
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   -  การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงานการศึกษาการขมขูวาจะทำรายการบังคับใหมีการ

สัมผัสทางเพศหรือการพยายามกระทำชำเราหรือกระทำชำเรา 
ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

-  แสดงออกทันทีวาไมพอใจการกระทำของผูกระทำและถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศนั้น 

-  สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทำหยุดการกระทำหรือเรียกผูอ่ืนชวย 
-  บันทึกเหตุการณท่ีเกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียงบันทึกภาพหรือภาพถายหรือถายวีดีโอคลิป (หากทำ

ได) 
-  บันทึกเหตุการณท่ีเก่ียวของเปนลายลักษณอักษรทันทีท่ีเหตุการณเกิดข้ึนโดยจดบันทึกวนัเวลาและ

สถานท่ีเกิดเหตุบรรยายเหตุการณท่ีเกิดข้ึนชื่อของพยานและ/หรือบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกลาวถึงหรืออยูใน
เหตุการณ 

-  แจงปญหาท่ีเกิดข้ึนใหบุคคลท่ีไวใจทราบทันที 
-  หารือเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานเพ่ือนและแจงปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบังคับบัญชาบุคคลหรือ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบดวยตนเองโดยอาจใหเพ่ือนรวมงานเปนท่ีปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 
-  กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทนแตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ 

 
กระบวนการแกปญหาอยางไมเปนทางการ 

การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการในการแกไข
ปญหาเปนลำดับแรก 

สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดำเนินการ 
-  ในกรณีท่ีสามารถแกไขปญหาดวยตนเองไดใหพูด/เขียนถึงผูกระทำเพ่ือแจงใหผูกระทำทราบ

พฤติกรรมท่ีไมเปนท่ียอมรับและรองขอใหหยุดการกระทำผูถูกกระทำอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือนหรือพูดใน
นามตนเองได 

-  ในกรณีไมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเองใหดำเนินการดังนี้ 

• รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทำหลังจากเกิดเหตุการณ ข้ึนและให
ผูบังคับบัญชาดำเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน 15 วันหากไมดำเนินการใด ๆ ถือวา
ผูบังคับบัญชาละเมิดตอการปฏิบัติหนาท่ี 

• รองขอหนวยงานท่ีรับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงานเพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการประชุม
หารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนการหรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือ
ในการยุติเรื่องดังกลาวซ่ึงมีกำหนดเวลา 15 วันเชนเดียวกัน 

 สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบตองดำเนินการ 
-  ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงตั้งคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวนไมเกิน 5 คนประกอบ 

ดวยประธานคณะกรรมการท่ีมีตำแหนงสูงกวาคูกรณีบุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณีโดยมีตำแหนงไม
ต่ำกวาคูกรณีโดยอาจมีบุคคลท่ีมีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ีผูเสียหายไววางใจ
เขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงไดหรือใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบขอเท็จจริง  ท้ังนี้ให
รายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตองมีการดำเนินการทางวินัยขอใหคณะทำงานนำขอมูลเสนอ
ผูบริหาร  ประกอบการดำเนินการทางวินัย  
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-  ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบและแจงมาตรการในการแกไขปญหาดังกลาวใหผู

รองทุกขทราบภายใน 30 วันหากดำเนินการไมเสร็จในเวลากำหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปไดอีก 30 วัน 
-  ใหคำแนะนำหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือวาผูถูก

กลาวหามีความผิดจนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทำผิดจริง 
-  เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ  โดยจัดการแกไขปญหา

ตามความเหมาะสมเชนเจรจากับผูกระทำเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดข้ึนอีกจัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซ่ึงไดรับความยินยอมจากท้ัง 2 ฝาย นำเสนอเรื่องไป
ยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไปการแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของผูถูกกระทำฯลฯ 

-  เม่ือสามารถตกลงกันไดแลวขอใหท้ังสองฝายลงนามในบันทึกขอความตกลงรวมกันเปนลายลักษณ
อักษรและใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 
 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน 

-  ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทำ 
-  กลุมงานคุมครองจริยธรรมสำนักงานสาธารณสุขอำเภอหนองไผ 

 
ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยหนวย 

-  จากชองทางรับเรื่องรองเรียนเชนเว็บไซต Facebook กลองรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข   
-  ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเองทางโทรศัพทหรือเปนลายลักษณอักษรเชนจดหมาย

อิเล็กทรอนิกสเปนตน 
-  ผูรองทุกขควรรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จขบวนการหากไมมี

การดำเนินการใดๆจึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอ่ืน 
 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

-  ศูนยดำรงธรรมจังหวัดเพชรบูรณ 
-  สายดวนสำนักนายกรัฐมนตรี 1111 

 


