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คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอหนองไผ่ 

จังหวัดเพชรบูรณ ์



แนวทางการด าเนินการในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคล 

ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 

เพ่ือให้การบังคับใช้พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และบรรดากฎ 

ระเบียบ และประกาศต่าง ๆ ที่ออกตามพระราชบัญญัตินี้ โดยเฉพาะที่เกี่ยวกับการขอความยินยอมจาก
เจ้าของ ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย รวมทั้งเพ่ือให้มีความชัดเจนอันจะเป็นแนวทาง 

ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปปรับใช้และปฏิบัติให้ถูกต้อง อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ 

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยอ านาจตามความในมาตรา ๑๖ (๓) แห่งพระราชบัญญัติ 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเห็นสมควรที่จะวางแนวทาง  

การด าเนินการในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไว้ดังนี้ 

๑. ความหมาย  

เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินการตามแนวทางนี้ “หน่วยงานควบคุมและก ากับดูแล” หมายความ
ว่า หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่มีหน้าที่ และอ านาจในการควบคุม ก ากับดูแล และตรวจสอบการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน กิจการ หรือการประกอบ ธุรกิจ ตามที่มีกฎหมายบัญญัติ “สภาวิชาชีพ” หมายความว่า สภา
วิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพหรือสภา วิชาชีพต่าง ๆ มีฐานะเป็นนิติบุคคล ซึ่งมีหน้าที่และ

อ านาจในการก ากับดูแลการประกอบวิชาชีพตามที่ก าหนด ไว้ในกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพหรือสภาวิชาชีพนั้น ๆ 

๒. ประเภทและลักษณะในการขอความยินยอม  

การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถแบ่งออกได้ ๒ ลักษณะ ได้แก่ ๒.๑ 
กรณีที่มีกฎหมายเฉพาะหรือมีหน่วยงานควบคุมหรือก ากับดูแลก าหนดแบบ หรือข้อความในการขอความ
ยินยอมไว้เป็นการเฉพาะ ในกรณีที่มีหน่วยงานควบคุมและก ากับดูแล สภาวิชาชีพ สมาคมและกลุ่ม
อุตสาหกรรม หรือหน่วยงานที่มีกฎหมาย เฉพาะก าหนดเรื่องการขอความยินยอม หรือแบบหรือข้อความใน
การขอความยินยอม ที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ และกฎหมาย
เฉพาะนั้นให้อ านาจ หน่วยงานดังกล่าวในการก าหนดแบบหรือข้อความในการขอความยินยอมที่มีสภาพบังคับ 
(Compulsory Standard Form) ตามนัยมาตรา ๓ ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
๒๕๖๒ ให้หน่วยงาน ควบคุมและก ากับดูแล สภาวิชาชีพ สมาคมและกลุ่มอุตสาหกรรม หรือหน่วยงานที่มี
กฎหมายเฉพาะนั้น สามารถก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความควบคุมและก ากับดูแลใช้แบบ
หรือข้อความนั้นได้ เช่น การออกหลักเกณฑ์เรื่องการขอความยินยอมของธนาคารแห่งประเทศไทย หรือ
ส านักงานคณะกรรมการ ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์หรือส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจ ประกันภัย เป็นต้น - ๒ - ๒.๒ กรณีที่ไม่มีกฎหมายเฉพาะหรือมีหน่วยงานควบคุม หรือ
ก ากับดูแลก าหนดแบบหรือ ข้อความในการขอความยินยอมที่มีสภาพบังคับไว้เป็นการเฉพาะ ในกรณีที่ไม่มีการ
ก าหนดแบบหรือข้อความในการขอความยินยอมที่มีสภาพบังคับ ตามกฎหมายอ่ืนหรือโดยหน่วยงานควบคุม 
หรือก ากับดูแลก าหนดไว้เป็นการเฉพาะที่ต้องปฏิบัติตาม และ คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ได้



ประกาศก าหนดให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอม จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามแบบและ
ข้อความที่ประกาศก าหนด ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอาจใช้แบบ หรือข้อความที่มีการจัดท าขึ้นเป็นมาตรฐาน
ในเรื่องใดหรือลักษณะใดได้ (Voluntary Standard Form) หรืออาจจัดท าแบบและข้อความการขอความ
ยินยอมขึ้นมาเองได้แต่ทั้งนี้ ในการขอความยินยอมและแบบ  หรือข้อความในการขอความยินยอมนั้น ควร
ด าเนินการตามแนวทางที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดนี้ 

๓. หลักเกณฑ์การขอความยินยอม 

ในการที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลพึงตระหนี่กว่า การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล    
ส่วนบุคคล อาจด าเนินการโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ แต่ต้องเป็นไปตาม
ข้อยกเว้น ที่กฎหมายวาด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบัญญัติให้กระท าได้ ( “ฐานทางกฎหมาย หรือ 
Lawful Basis” ) 

ตามมาตรา ๒๔ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้แก่ 

๑) เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีเกี่ยวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมาย
เหตุเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัย หรือสถิติ 

๒) เพ่ือป้องกัน หรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ บุคคล 

๓) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา
หรือเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญานั้น 

๔) เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะ
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ได้มอบให้แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

๕) เป็นการจ าเป็นเพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือของ บุคคลหรืออินติบุคคลอ่ืนที่ไม่ใช้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

๖) เป็นการปฏิบัติตามกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่เป็นข้อมูล
ส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์  ความคิดเห็นทางการเมืองความเชื่อ ในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา 
พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการข้อมูลสหภาพ แรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม 
ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใดซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านอง 

เดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด จะเป็นไปตาม
ข้อยกเว้นตามมาตรา ๒๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. ๒๕๖๒ 

ด้วยเหตุนี้  ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่ วนบุคคลจึงเป็นฐานทางกฎหมายสุดท้าย              
ที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถใช้เพ่ือการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ หากไม่เป็นไป
ตาม ข้อยกเว้นอ่ืนตามมาตรา ๒๔ หรือมาตรา ๒๖ แล้วแต่กรณีการขอความยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมายตาม
มาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล ส่วนบุคคล   พ.ศ. ๒๕๖๒ ในกรณีที่ไม่มีการก าหนดแบบหรือ



ข้อความในการขอความยินยอมที่มีสภาพบังคับตาม กฎหมายอ่ืนไว้เป็นการเฉพาะ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล
พึงด าเนินการ ดังนี้    

๓.๑ การขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่สมบูรณ์ตามมาตรา ๑๙ เป็นไปตาม 

หลักเกณฑ์ดังนี้    

(๑) จังหวะเวลาในการขอความยินยอม ต้องมีการขอความยินยอมก่อน หรือในขณะกระท าการ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) ในการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้ง
วัตถุประสงค์และรายละเอียดของการขอความยินยอมให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ (informed) ก่อนจะ
ให้ความยินยอม 

(๓) การขอความยินยอมต้องระบวัตถุประสงค์ในการให้ความยินยอมอย่างเฉพาะเจาะจง
(specific) ไม่ใช้ระบุวัตถุประสงค์อย่างกว้าง ๆ เป็นการทั่วไป 

(๔) การขอความยินยอมต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืนอย่างชัดเจน มีแบบหรือข้อความที่
เข้าถึงได้ง่ายและเข้าใจได้ รวมทั้งใช้ภาษาที่อ่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวงหรือท าให้เจ้าของข้อมูล  ส่วน
บุคคลเข้าใจผิดในวัตถุประสงค์  

(๕) การขอความยินยอมจะชอบด้วยกฎหมาย ก็ต่อเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ความยินยอม
โดยสมัครใจและอิสระ (freely given) จากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยปราศจากกลฉ้อฉลหลอกลวง ข่มขู่ 
หรือส าคัญผิด 

(๖) การให้ความยินยอมต้องไม่มีลักษณะที่เป็นเงื่อนไขที่บังคับหรือผู้กมัดีหรือเป็นเงื่อนไขที่
บังคับให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องให้ความยินยอมก่อนการเข้าท าสัญญาซึ่งรวมถึงการให้บริการใด ๆ เพ่ือ
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่มีความจ าเป็น หรือเกี่ยวข้องส าหรับการเข้าท าสัญญา ซึ่ง
รวมถึงการให้บริการนั้น ๆ 

ค าอธิบาย 

ในการขอความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมโดยสมัครใจและอิสระหรือ
ไม่ให้พิจารณาว่า ก่อน หรือในขณะให้ความยินยอม เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมิอิสระในการตัดสินใจ โดยไม่มี
ปัจจัยภายนอกมากดดัน บังคับ ขู่เข็ญ หลอกลวงหรือท าให้เข้าใจผิดจนถึงขั้นที่ท าให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
แสดงเจตนาให้ความยินยอม 

๓.๒ การขอความยินยอมต้องไม่เป็นส่วนหนึ่งของข้อตกลงนิติกรรมสัญญา หรือเงื่อนไข ใน การ
ซื้อสินค้า ให้บริการหรือท าธุรกรรม โดยการขอความยินยอมนั้นต้องแยกส่วนออกจากข้อความอ่ืน เช่นสัญญา 
อย่างชัดเจนไม่สามารถน าไปเป็นส่วนใดส่วนหนึ่งของสัญญาได้ 



๓.๓ ในการขอความยินยอม ต้องแจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วน บุคคลอย่างเฉพาะเจาะจง (specific) ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ และห้ามมิให้ระบุวัตถุประสงค์ ใน
การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหลายประเภทหรือหลายเรื่องหรือเปืนการทั่วไปมาร่วมอยู่ใน
การขอความยินยอมเพียงครั้งเดียว 

๓.๔ ในการขอความยินยอม ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบ รายละเอียดดังต่อไปนี้ก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

(๑) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

(๒) วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมเพ่ือการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย 

(๓) รายละเอียดประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวม 

(๔) สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการถอนความยินยอม และรายละเอียดว่าจะ 

กระท าได้โดยวิธีใด อย่างไร 

๓.๕ การแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดของการเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การแจ้งเป็นหนังสือการแจ้งทางวาจา การแจ้งทางข้อความในรูปแบบ SMS, อีเมล
,MMS หรือทางโทรศัพท์  หรือวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด เช่น การระบุรายละเอียดใน URL หรือ QR 
code   เป็นต้น 

๓.๖ การขอความยินยอมจะต้องมีการให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแสดงเจตนาโดยชัดแจ้ง   
(clear affirmative act) โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องกระท าการหรือแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจน      
ว่าได้ให้ความยินยอม เช่น การยื่นหนังสือให้ความยินยอมที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลจัดท าขึ้นเอง การลงนาม  
ให้ความยินยอม ในแบบฟอร์มให้ความยินยอมท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจัดท าขึ้น การคลิกใน checkbox 

เพ่ือระบุว่า “ยินยอม” โดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเอง การกดปุ่มบนโทรศัพท์มือถือ ๒ ครั้ง
ติดกันเพ่ือแสดงเจตนายืนยัน หรือการสไลด์หน้าจอ (swipe)  เป็นต้น เพ่ือแสดงถึงเจตนาการให้ความยินยอม 

ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล เมื่อได้มีการแจ้งอย่างชัดเจนแล้วว่าการกระท าดังกล่าวแสดงถึง
การตกลงหรือยินยอมให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสังเกต 

๑) ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลมิหน้าที่ตามกฎหมายที่
จะต้องด าเนินการแจ้งวัตถุประสงค์และรายละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล (privacy notice)   
ตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. ๒๕๖๒ ด้วย 

๒) ส าหรับข้อมูลส่วนบุคคลที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้ เก็บรวบรวมไว้ก่อนวันที่
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลใช้บังคับ ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ เก็บ
รวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นต่อไปได้ตามวัตถุประสงค์เดิมตามมาตรา ๙๕ แต่ส าหรับการเก็บรวบรวม 



ข้อมูลส่วนบุคคลที่ต้องได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ ควบคุมข้อมูลส่วน
บุคคลต้องก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสมพันธ์ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่
ประสงค์ให้ผู้ควบคุม ข้อมูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวสามารถแจ้งยกเลิกความ
ยินยอมได้โดยง่าย 

๔) ลักษณะความยินยอมที่กฎหมายก าหนด 

 การขอความยินยอมต้องท าโดยชัดแจ้ง (explicit) โดยอาจท าเป็นหนังสือหรือท าโดยผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้เว้นแต่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมด้วยวิธีการดังกล่าวได้ 

ค าอธิบาย 

การขอความยินยอมและการให้ความยินยอมที่ท าโดยชัดแจ้ง หมายความว่า เจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลได้แสดงให้เห็นถึงการให้ความยินยอมอย่างชัดเจน(express statement of consent) ซึ่งอาจท าได้โดย
การให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยืนยันให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล    
อาจก าหนดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลลงนามก็ได้เพ่ือความชัดเจนโดยปราศจากข้อสงสัยและเพ่ื อเก็บเป็น 
หลักฐานอ้างอิงในอนาคต อย่างไรก็ตาม การให้ความยินยอมเป็นลายลักษณ์อักษรโดยเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ลงนาม ไม่ใช้วิธีการเดียวในการขอความยินยอมและให้ความยินยอมโดยชัดแจ้ง การให้ความยินยอมสามารถ
ท าในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีการต่าง ๆได้ เช่น การกรอกแบบฟอร์มในระบบอิเล็กทรอนิกส์  การส่งอีเมล
การส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ที่สแกนจากต้นฉบับุหรือการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์  โดยอาจพิจารณาใช้  
วิธีการที่สามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และใช้
วิธีการที่เชื่อถือได้โดยเหมาะสมกับวัตถุประสงค์หรือวิธีการอ่ืนใดที่สามารถยืนยันตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
และสามารถแสดงเจตนาของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้โดยวิธีการนั้นเองหรือประกอบกับพยานหลักฐานอ่ืน
ตามกฎหมายวาด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งรวมถึงการให้ความยินยอมโดยใช้รหัสผ่าน (password) 
ลายมือชื่อดิจิทัล (digital signature) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ ข้อมูลชีวมาตร (biometrics)      
(เช่น ม่านตา ลายนิ้วมือใบหน้า เสียงหรืออัตลักษณ์อ่ืนใดที่สามารถยืนยัน ตัวตนได้ว่าเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลจริง) 

นอกจากนี้ ในบางกรณี การให้ความยินยอมทางวาจาหรือทาง โทรศัพท์อาจมีความชัดแจ้งเพียง
พอที่จะถือเป็นความยินยอมที่ชอบด้วยกฎหมาย เช่น กรณีที่โดยสภาพไม่อาจขอความยินยอมเป็นหนังสือหรือ
ท าโดยผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ หากได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับการขอความยินยอมอย่างชัดเจนและได้ขอให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลกระท าการหรือแสดงให้เห็นได้อย่างชัดเจนว่าได้ให้ความยินยอม เช่น โดยการกดปุ่ม
หรือการให้ค ายืนยันทางวาจา   เป็นต้น 

๕. การถอนความยินยอม 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลต้องสามารถถอนความยินยอมเสียเมื่อใดก็ได้โดยจะต้องถอนความ
ยินยอมได้ง่ายเช่นเดียวกับการให้ความยินยอม เว้นแต่มีข้อจ ากัดสิทธิในการถอนความยินยอมโดย กฎหมาย 
หรือสัญญาที่ให้ประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องแสดงรายละเอียด



วิธีการเงื่อนไข หรือแบบฟอร์มในการถอนความยินยอมให้เด่นชัด (prominent) ในบริเวณที่ เห็นได้ชัดเจนใน
การขอความยินยอมไม่ว่าในรูปแบบหนังสือหรืออิเล็กทรอนิกส์  

ค าอธิบาย 

ในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลแสดงเจตนาโดยให้ความยินยอมด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  เช่น การใช้เมาส์คลิกกด ให้
ความยินยอม การสไลด์หน้าจอหรือการวาด key stroke เพ่ือให้ความยินยอม การถอนความยินยอมก็ต้องใช้
วิธีการแบบเดียวกัน หรือระดับเดียวกันได้โดยง่าย หรือเปืนวิธีการอ่ืนใดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล สามารถ
เข้าถึงได้โดยง่ายเช่นเดียวกับการขอความยินยอม ในกรณีที่มีการขอความยินยอมของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
โดยทางเว็บไซต์หรืออีเมลและเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลแสดงเจตนาโดยให้ความยินยอมในลักษณะการล็อกอิน 
(log in) เข้าสู่ระบบเพ่ือให้ความยินยอมหรือการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์กรอกข้อมูลเพ่ือให้ความยินยอม
หรือการให้ความยินยอมโดย ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ในรูปแบบข้อมูลชีวมาตร (biometrics) เช่น 
ใบหน้า เสียงหรือการใช้รูปแบบ ของการเชื่อมต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันเพ่ือขอความยินยอมในระบบ 
Internet of Things (IoTs) การถอนความยินยอมก็ต้องใช้วิธีการยกเลิกโดยง่ายเช่นเดียวกัน หรือระดับ
เดียวกันกับการขอความยินยอม หรือเปืนวิธีการอ่ืนใดที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถถอนความยินยอมได้
โดยง่ายเช่นเดียวกันการถอนความยินยอมจะต้องไม่เป็นการสร้างภาระ ค่าใช้จ่าย หรือขั้นตอนให้กับเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลมากกว่าการให้ความยินยอม และไม่มีผลท าให้การให้บริการด้อยประสิทธิภาพลง 

ข้อสังเกต 

๑) การถอนความยินยอมย่อมไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคลที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอมไปแล้วโดยชอบ แต่จะมีผลต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้นหลังการถอนความยินยอม 

๒) ในกรณีที่การถอนความยินยอมส่งผลกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในเรื่องใดผู้ควบคุม
ข้อมูลส่วนบุคคลต้องแจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบจากการถอนความยินยอมนั้น 

๓) การถอนความยินยอม ไม่มีผลต่อการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่อาจ
ด าเนินการได้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ตามข้อยกเว้นที่มาตรา ๒๔ และมาตรา 
๒๖ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล   พ.ศ. ๒๕๖๒ ก าหนดให้กระท าได้ 

๖. การให้ความยินยอมและการถอนความยินยอมในกรณีผู้เยาว์  

ในการให้ความยินยอมของผู้เยาว์ที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พึง 
ทราบว่า ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องใช้ความระมัดระวังและมาตรฐานในการขอความยินยอมจากผู้เยาว์ที่
สูงกว่าบุคคลที่บรรลุนิตภาวะแล้ว เพ่ือเป็นการปกป้องผู้เยาว์จากการถูกหลอกลวง กลฉ้อฉล ข่มขู่  ส าคัญ หรือ
การกระท าที่ผิดกฎหมาย 

๖.๑ เงื่อนไขเรื่องอายุและลักษณะของการให้ความยินยอม 



ก) ในกรณีที่ผู้เยาว์ยังไม่บรรลุนิตภาวะ (อายุมากกว่า ๑๐ ปี แต่ยังไม่บรรลุนิตภาวะตาม
กฎหมาย)การขอความยินยอมจะต้องกระท าโดยชัดแจ้ง โดยผู้เยาว์สามารถให้ความยินยอมด้วยตนเอง โดย
ล าพังได้ หากเป็นการที่ผู้เยาว์ท่านติกรรมที่ต้องท าเองเฉพาะตัวและเป็นการสมแก่ฐานานุรูป  แห่งตนและเป็น
การอันจ าเป็นในการด ารงชีพตามสมควร หรือเปืนเพียงเพ่ือจะได้ไปซึ่งสิทธิอันใดอันแหน่งหรือเป็นการเพ่ือให้
หลุ ด พ้นจากหน้ าที่ อั น ใด อันหนึ่ ง  (มาตรา  ๒๒-๒๔ แห่ งประมวลกฎหมายแพ่ งและพาณิ ชย์๎ 
แต่หากไม่ใช้กรณีเหล่านั้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ใช้อ านาจปกครองที่มอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์ด้วย
รูปแบบและเงื่อนไขการขอความยินยอมจะต้องเป็นไปตามแนวทางการด าเนินการนี้  นอกจากนี้ข้อความที่ระบุ
เพ่ือขอความยินยอมจากผู้เยาว์ไม่ว่าจะท าในรูปแบบใด ต้องเป็นภาษาหรือวิธีการที่ผู้เยาว์สามารถท าความ
เข้าใจได้โดยง่าย และมีมาตรการตรวจสอบอายุของผู้เยาว์ (age verification) ที่เหมาะสมตามระดับความเสี่ยง 
เช่น การยืนยันการให้ความยินยอมของผู้เยาว์โดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน ของผู้เยาว์หรือวิธีการอ่ืนที่เชื่อถือ
ได้ว่าบุคคลดังกล่าวเป็นผู้เยาว์จริงและมีอายุมากกว่า ๑๐ ปี 

ข) ในกรณีที่ผู้เยาว์มีอายุไม่เกิน ๑๐ ปี 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องขอความยินยอม จากผู้ใช้อ านาจทางปกครองที่มีอ านาจกระท า
การแทนผู้เยาว์เท่านั้น จะขอความยินยอมจากผู้เยาว์โดยไม่ได้รับ ความยินยอมโดยชัดแจ้งจากผู้ใช้อ านาจ
ปกครองไม่ได้โดยการขอความยินยอมควรมีการตรวจสอบ (verification) ที่เหมาะสมตามระดับความเสี่ยงว่า
ผู้ให้ความยินยอมเป็นผู้ใช้อ านาจปกครองที่มอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์จริง และต้องใช้ภาษาหรือวิธีการที่
ผู้ใช้อ านาจทางปกครองสามารถท าความเข้าใจได้โดยง่าย 

ค) มาตรการในการตรวจสอบอายุของผู้เยาว์  

ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลใช้มาตรการยืนยันตัวตนของผู้เยาว์หรือผู้ใช้อ านาจปกครองที่
เหมาะสมตามระดับความเสี่ยง โดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องค านึงถึงผลกระทบของการเก็บรวบรวม 
ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์เป็นส าคัญ 

๖.๒ การถอนความยินยอมของผู้เยาว์  

ให้น าหลักเกณฑ์การถอนความยินยอมของ บุคคลทั่วไปตามข้อ ๓ มาปรับใช้กับกรณผีู้เยาว์หรือ
ผู้ใช้อ านาจปกครองที่มอ านาจกระท าการแทนผู้เยาว์เช่นเดียวกัน 

๗. กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 

ในกรณีที่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ความสามารถหรือค้นเสมือนไร้ความสามารถให้ขอ
ความยินยอมจากผู้อนุบาลที่มอ านาจกระท าการแทนคนไร้ความสามารถ หรือผู้พิทักษ์ที่มอ านาจกระท าการ
แทนคนเสมือนไร้ความสามารถ แล้วแต่กรณี โดยให้น าหลักเกณฑ์การขอความยินยอมตามแนวทางการ
ด าเนินการนี้มาปรับใช้โดยอนุโลม 
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